
調査目的
調査対象
調査方法
有効回答
実施時期

大阪でAGA治療を受けた方へのアンケート調査結果
独自調査レポート ／ 2026年6月実施

大阪でAGA治療を受けた方の体験をまとめ、検討する方の参考とするため
大阪エリアでAGA治療を受けたことがある方
クラウドワークスによるインターネットアンケート
34名（オンライン中心7名／対面中心23名／併用4名）
2026年6月

1. 回答者の属性

Q1 年齢（n=34）

回答 人数 割合

20代後半 8 24%

30代後半 8 24%

30代前半 6 18%

40代前半 5 15%

50代以上 5 15%

40代後半 2 6%

Q4 治療を受けたエリア（n=34）

回答 人数 割合

梅田・北新地 19 56%

オンライン専門（来院なし） 5 15%

その他大阪府内 4 12%

難波・心斎橋 4 12%

天王寺・阿倍野 2 6%

2. クリニックを選んだ理由・決め手

Q10 選んだ決め手（複数回答 n=34）

選択肢 回答数 割合

通院しやすさ（駅近・徒歩分数） 16 47%

口コミ・評判の良さ 10 29%

オンライン診療対応 9 26%

月額料金の安さ 8 24%

専門医・薄毛診断士の在籍 6 18%

カウンセリングの雰囲気 3 9%

返金保証制度 1 3%

公式サイトの情報量 1 3%

知人・友人の紹介 1 3%

キャンペーン・初月割引 1 3%

Q8 大阪を選んだ理由（複数回答 n=34）

選択肢 回答数 割合

自宅・職場から近い 20 59%

オンライン診療に対応していた 8 24%

口コミの評価が高かった 5 15%

梅田・難波の主要駅から徒歩圏内 5 15%

大阪エリア限定のキャンペーン 1 3%

知人の紹介 1 3%

Q12 参考にした情報源（複数回答 n=34）

選択肢 回答数 割合

公式サイト 19 56%



選択肢 回答数 割合

Googleマップの口コミ 12 35%

比較・ランキングサイト 10 29%

医療情報サイト 4 12%

友人・知人の口コミ 4 12%

SNS（X・Instagram・YouTube） 3 9%

Q11 比較院数（n=34）

回答 人数 割合

2?3院 24 71%

1院のみで決定 8 24%

4?5院 2 6%



3. 治療内容と費用

Q14 治療方法（複数回答 n=34）

選択肢 回答数 割合

内服薬のみ 16 47%

内服薬＋外用薬 13 38%

注入治療（メソセラピー等） 6 18%

その他 1 3%

自毛植毛 1 3%

Q15 使用した薬（複数回答 n=34）

選択肢 回答数 割合

フィナステリド（ジェネリック） 12 35%

ミノキシジル内服 12 35%

フィナステリド（先発・プロペシア） 8 24%

デュタステリド（ジェネリック） 7 21%

ミノキシジル外用（5%） 7 21%

デュタステリド（先発・ザガーロ） 5 15%

ミノキシジル外用（高濃度10?15%） 3 9%

その他 1 3%

Q16 月の治療費（n=34）

回答 人数 割合

5,000?10,000円 15 44%

10,000?20,000円 10 29%

3,000?5,000円 5 15%

20,000?30,000円 3 9%

30,000円以上 1 3%

Q17 ジェネリック（n=34）

回答 人数 割合

ジェネリックを選択 22 65%

わからない 5 15%

途中で切り替えた 4 12%

先発薬を選択 3 9%

Q20 治療期間（n=34）

回答 人数 割合

2年以上 11 32%

1?2年 9 26%

6ヶ月?1年 9 26%

3ヶ月未満 3 9%

3?6ヶ月 2 6%

4. 満足度・推奨意向

Q21 治療効果満足度（n=34）

回答 人数 割合

4：やや満足 22 65%

5：満足 9 26%

3：どちらでもない 2 6%

2：やや不満 1 3%

Q26 全体満足度（n=34）

回答 人数 割合

4：やや満足 20 59%

5：満足 8 24%

2：やや不満 3 9%

3：どちらでもない 3 9%

Q28 オンラインvs対面（n=34） Q29 推奨意向（n=34）



回答 人数 割合

対面のほうが良かった 14 41%

対面のみ経験 9 26%

オンラインのほうが良かった 4 12%

どちらも経験して両方良かった 4 12%

オンラインのみ経験 3 9%

回答 人数 割合

すすめたい 25 74%

どちらでもない 9 26%

Q9 利用クリニック（複数回答 n=34）

選択肢 回答数 割合

AGAスキンクリニック 8 24%

Dr.AGAクリニック 6 18%

DMMクリニック 6 18%

その他（自由記述） 4 12%

Dクリニック大阪メンズ 3 9%

クリニックフォア 2 6%

レバクリ 2 6%

ゴリラクリニック 1 3%

湘南AGAクリニック 1 3%

イースト駅前クリニック 1 3%



5. オンライン中心 vs 対面中心の比較

費用と満足度の群間比較

項目 オンライン中心(n=7) 対面中心(n=23)

月1万円以内の割合 57% 57%

満足層(やや満足+満足)の割合 86% 78%

※群分けはオンライン診療と対面診療どちらが良かったかの回答に基づく。オンライン中心はn=7と少数のため参考値。

6. 経験者の声（自由記述・原文ママ）

「対面やクリニックに行くのが恥ずかしいと思う人は少なからずいると思うので、オンライン診療でも写真など送信して先生が診てくれ
るので、対面と変わらない診療は受診可能だと思います。 早くから治療をスタートするのが良いみたいなので、オンライン診療で受診す
るのも良いと思います。費用は高いのでそこは注意です。」

「対面での相談も大切ですが、医者の相談のしやすさと口コミを重視したらいいと思います。」

「大阪、特に梅田や難波のクリニックはどこもレベルが高いですが、本気で発毛を目指すなら、価格の安さだけで選ばず、まずは「対面
でしっかり検査してくれる院」を選ぶべきです。20代・30代なら投薬のみで十分かもしれませんが、40代・50代以上の方は注入治療など
のオプションが豊富な専門院を検討してみてください。御堂筋線沿線なら仕事帰りにも通いやすく、長く続けられるはずです。」

「AGAで悩んでいるならばカウンセリングを受けて他のクリニックと比較した上で判断するのが良いと思います。」

「オンライン診療の方がメリットが多く、低コストで効率的なため、オンライン診療を勧めますが、エリアは対面診療も可能なようにで
きるだけ自宅に近い方がいいです。 費用は薬代がメインになりますので、タイプを選ぶ際に薬代を第一に考えて費用を見積もってくださ
い。」

「薄毛は進行性なので悩む前に早く無料カウンセリングに行くべきです。 予算や目的を医師に明確に伝えて無理のないプランを選んでく
ださい。 効果が出るまで時間がかかるため焦らず気長に続けることが大切です。」

※自由記述は回答者の原文をそのまま掲載。


